VALLALKOZASI SZERZODES

amely vallalkozasi szerzédés (a tovdbbiakban: Szerzddés) létrejott egyrészr6l a VASIVIZ
Vas megyei Viz-és Csatornamii ZRt. (képviseli: Dr. Kohuth Viktor vezérigazgatd, 9700
Szombathely, Rakoczi F. u. 19., adészama: 11316385-2-18, Cg.: 18-10-100607, szémlaszam:
CIB 10700127-04568504-51100005) mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészr6l az R&R Software Fejleszté és Tanacsadé Zrt. (székhely: 1038 Budapest, Raby
Matyas utca 7., adészdm: 11504890-2-41, képviseli: Rozenberszki Zsolt, értékesitési és
marketing igazgato, igazgatdsagi tag) mint Megbizott (a tovabbiakban: Villalkozo)

és egyiittesen a tovabbiakban: Szerz6dé Felek, vagy barmelyikiik kiilon-kiilén nem nevesitve
a tovabbiakban: Fél kozott az alulirott helyen és idOben az alabbi feltételek szerint:

1) A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy Megrendeld a 2015. évi CXLIIL tdrvény a
kézbeszerzésekrdl (a tovabbiakban: Kbt.) 117. § (1) bekezdése szerinti kdzbeszerzési eljarast
folytatott le nemzeti eljarasrendben, ,,FusionR integrdlt villalatirdnyitdsi rendszer szoftver-
karbantartds, jogszabdlykivetés, iizemeltetés és felhaszndlo tamogatds, valamint fejlesztés”
targyaban, melyre vonatkozd eljarast megindité felhivasa 2018. maércius 13. napjan KE-
3867/2018. szdmon jelent meg a Kozbeszerzési Ertesitoben.

2.) A Megrendelé a kozbeszerzési eljaras eredményét 2018. aprilis 6. napjan kihirdette az
irasbeli 6sszegzés megkiildése utjan azzal, hogy a kdzbeszerzési eljaras nyertese a Vallalkozd.
Mivel a lefolytatott kdzbeszerzési eljaras soran a Megrendeld a Vallalkozé ajanlatat fogadta el
nyertesként, ennek megfeleléen a Szerzddo Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése értelmében a
torvényes hatarid6n beliil megkotik jelen Vallalkozasi Szerzodést.

3.) A Villalkozo feladata a Megrendelé altal mar hasznalt FusionR integralt vallalatiranyitédsi
rendszer szoftver-karbantartasa, jogszabalykdvetése, tizemeltetéi és felhasznal6i tAmogatésa,
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szamu mellékletei tartalmazzak.

4.) Jelen SzerzOdés a SzerzHd felek alairasanak napjatd] szémitott 24 honapig hatélyos. A
feladatok elvégzésének hatarideje — az 1. szamG mellékletben foglalt részteljesitési
hataridékkel — folyamatos.

5.) A Vallalkozé kijelenti, hogy az egyes feladatok ellatdsdhoz sziikséges jogokkal,
engedélyekkel és szakértelemmel rendelkezik.

6.) A Vallalkoz6 kotelezettségei kiilénosen, de nem kizardlagosan az aldbbiak:
— A Szerzddés 3. pontjdban szerepl6 feladatok 1. szamu mellékletben szerepld szakmai
specifikacionak megfeleld teljesitése.
-~ A Szerzddés 3. pontjaban szereploé feladatok elvégzéséhez sziikséges szakemberek,
eszkozOk rendelkezésre bocsatasa.

— Egyiittmitkodés Megrendelével a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyéb
kérdésekben a Szerz0dés hatalya alatt.

7.) A Megrendel§ kotelezettségei kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiak:

— a Vallalkozd részére jelen Szerz6désben szereploé ellenérték megfizetése
szerzddésszerl teljesités esetén.
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— Egylittmilkddés Vallalkozoval a Szerz6dés teljesitésének elésegitése céljabol.

8.) A Szerz6dd Felek a Véallalkozasi dijat valamennyi, a 3. pont alatt megjeldlt tevékenység
elvégzésére vonatkozoan az aldbbiak szerint hatdrozzak meg:

Szolgaltatas, feiadﬁt_ x_n'egn_evez_ése _

Villalkozasi dij
S (Ft) S

FusionR szoftver iizemeltetés és kulesfelhaszndlé timogatas (havi 38 6ra)
(nettd Ft / negyedév)

2.250.000,-

Szoftver-karbantartas és jogszabalykévetés dija (nettd Ft / negyedév)

3.000.000,-

Tandcsadas az sszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcsolédéan: helyzet- és
igényfelmérés, megvalosithatosag vizsgilata, megvalositdsi javaslat készités,
kovetelmény dokumentélas, tervezés, szoftverszervezés, szoftverspecifikicid
készités, dokumentacié készités, tesztelés, felhasznalé tamogatisa,
tdvbelépés, lizemeltetés tAmogatasa, oktatasi nap elékészitése. (nettd Ft / éra)

20.000,-

Fejlesztés az Osszevontan 30 o6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgaltatas megrendeléséhez kapcsolédéan: szoftver miiszaki
kivitelezése, programozéds, beallitas, testre szabds szoftverspecifikacid
alapjan, telepités. (nettd Ft/ dra)

15.000,-

Projektvezetés az Osszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatds megrendeléséhez kapcesolodéan: a  projekt
folyamatainak operativ iranyitdsa, a projekt szallitanddk el8allitisa és
eléallitasuk  megszervezése, feliigyelete, mindségbiztositisa, eréforras
allokacio. Projekt feladatok integricidja, valtozaskezelések integralt vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (nettd Ft /
ora)

20.000,-

Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat
specifikus szolgaltatashoz kapesolodéan, mely szolgaltatds az alabbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatds elGkészitése, tematika kidolgozisa,
felkésziilés, oktatdsi nap tematikdja szerinti oktatds végrehajtisa
munkaidOben (az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatis zird
dokumenticié elkészitése. (nettd Ft/ nap)

160.000,-

Tanacsadas az Osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcesolédéan: helyzet- és
igényfelmérés, megvaldsithatdsag vizsgalata, megval6sitasi javaslat készités,
kovetelmény dokumentélds, tervezés, szoftverszervezés, szoftverspecifikicid
készités, dokumentdcid készités, tesztelés, felhasznilé tamogatisa,
tavbelépés, lizemeltetés tAmogatasa, oktatasi nap elokészitése. (nettd Ft / 6ra)

16.000,-

Fejlesztés az Osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcesolédoan: szoftver miszaki
kivitelezése, programozas, beallitas, testre szabds szoftverspecifikicid
alapjén, telepités. (nettd Ft / 6ra)

12.000,-

Projektvezetés az dsszevontan 30 ora mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatas megrendeléséhez kapcesolédoéan: a  projekt
folyamatainak operativ irdnyitdsa, a projekt szallitanddk -el6allitdsa és
eldallitisuk  megszervezése, feliigyelete, mindségbiztositdsa, erbforras
allokacio. Projekt feladatok integracidja, valtozdskezelések integralt vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (netté Ft /
ora)

16.000,-




Szolga!tatas, feladat megnevezese el Vallal(l;?tz)am dij

10 0ktat351 nap 5 pap mennyiség megrendelése felett: egyedn feladat
specifikus szolgiltatashoz kapcsolodéan, mely szolgiltatis az aldbbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatds el6készitése, tematika kidolgozasa, 128.000.
felkésziilés, oktatdsi nap tematikdja szerinti oktatds végrehajtasa ’
munkaiddben (az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatés zard
dokumenticid elkészitése. (nettd Ft / nap)

11. Kiszallas Vallalkozd szolgaltatdsaihoz kapesolodd — elozetesen egyeztetett,
Megrendel 4ltal jovahagyott és visszaigazolt, sziikséges és indokolt,

alatamasztott — koltségeit Megrendeld viseli: Gépkocesi  hasznalat,
izemanyagkdltség (Ft/km/gépjarmil) 70.-
Egyéb kozlekedési eszkdz (pl.: vonat, taxi) elszdmoldsa szamla alapjan ’
torténik
Egyéb kapcsolodo koltségek (pl.: szdllaskoltség) elszdmoldsa szdmla
alapjan torténik
12. Utazasi id6 (Ft/km/f6) 55,-

Szerz6d6 Felek Megallapodnak, hogy a negyedéves dijak elszdmoldsandl az els6 negyedéves
id6szaknak a szerzédéskotést6l napjan kezdddd és 2018. 06. 30-ig tartd iddszakot tekinti,
melynek dijat a negyedéves dij alapjan naptari napokra vonatkozé egyenes aranyositas
modszerével hatarozzdk meg. Ezt kivetben minden negyedéves idGszak az adott naptari
negyedév. A Szerz6dd Felek megdallapodnak, hogy az utolsé naptéri negyedévre vonatkozd
elszamolési id8szakkal egyiitt szdmolnak el a 2020. mércius 31-et kdvetd és a szerzOdeés
befejezé napja kozotti idészakra, melynek dijat negyedéves dij alapjan a naptari napokra
vonatkozo egyenes aranyositds modszerével hatarozzak meg.

A Szerz6dd Felek megdllapodnak abban, hogy a FusionR szoftver lizemeltetés &s
kulcsfelhasznald tdmogatas atalanydijas szolgaltatas havi 38 ora kerete (24+14 6ra) az
alabbiak szerint hasznalhaté fel
a) A keret minimum negyeddras egységekben vehet igénybe.
b) Havi 24 oras keret negyedéven beliil dsszevontan vehet$ igénybe - Osszesen
3*24 6ra=72 ora - de a negyedév utolsd napjat kdvetden nem vihetd tovabb a
kovetkez6 negyedévre. Megrendeld az elsd elszdmolasi iddszaknak a
szerzOdéskotéstdl napjan kezdods és 2018. 06. 30-ig tartd idészakot tekinti,
melynek érakeretét a negyedéves drakeret alapjan, naptari napokra vonatkozo
egyenes aranyositds modszerével hatdrozzidk meg. Ezt kovetéen minden
negyedéves idszak az adott naptari negyedév. A Szerzéd6é Felek
megallapodnak, hogy az utolsdé negyedévre vonatkozo6 elszdmolasi idészakkal
egylitt szamolnak el a 2020. marcius 31-et kvetd és a szerzddeés befejezd
napja kozodtti idészakra, melynek orakeretét a negyedéves oOrakeret alapjan,
naptari napokra vonatkozé egyenes ardnyositas mddszerével hatdrozzak meg
¢) Havi 14 oras keret a szerzGdéskotést kdvetd egy €ven (12 naptari honapon)
beliil dsszevontan vehetd igénybe - &sszesen 12*14 6ra=168 6ra - de a 12
hénapos iddszak utolso napjat kovetden nem vihetd tovabb a kdvetkezd évre.
Megrendel6 az elsé éves id8szaknak a szerz6déskotés napjatdl szamitott 12
hénapos id6szakot tekinti, azzal, hogy a szerz6déskotéstdl napjan kezd6dd és
2018. 04. 30-ig tarté hénap Orakeretét a havi orakeret alapjan naptari napokra
vonatkozd egyenes aranyositas modszerével hatdrozzdk meg. A Szerz6dd
Felek megallapodnak, hogy az utolsé teljes havi Orakeretre vonatkozé
elszamolasi idoszakkal egylitt szémolnak el a 2020. marcius 31-et kovet6 és a

{




szerz6dés befejezd napja kozotti idészakra, melynek orakeretét a havi orakeret
alapjdn naptdri napokra vonatkozé egyenes aranyositas modszerével
hatarozzak meg.

Amennyiben a Megrendel6 a havi 38 oras (24+14 éra) karbantartasi €s tdmogatasi szolgditatds
keretb6l a negyedéves 3*24 6ra=72 dra keretet a térgynegyedév vége elttt tallépi, a
Vallalkozé jogosult a kerettilllépéseket az éves 12%14 6ra=168 6ra keret terhére elszamolni.

A havi 6ra keret tillépése jogcimen elszdmolt és szamlazott dij csokkenti a feladat
specifikusan megrendelhetd szolgaltatisok 10.000.000 Ft + AFA/év 8sszértékét.

Amennyiben a Megrendelé az dsszesitett éves orakeretet is tGllépi az adott 12 hénapos
idészakot z4ré naptiri napot megel6z8en, Vallalkozd jogosult az érintett évben a
targyhonapot kdvetd honap elején, a Megrendel6 altal elfogadott teljesitésigazols alapjan, a
teljesitést kovetd honapban utblag a tandcsadas ora dijjal elszdmolni. A Vailalkozd ilyen
jogcimen elszdmolt éradija cstkkenti a feladat specifikusan megrendelhetd szolgaltatasok
10.000.000 Ft+ AFA/év sszértékét.

A Szerz6d6é Felek megallapodnak abban, hogy a feladat specifikusan egyedileg megrendelt
szolgéltatds (tanacsadéds, fejlesztés, projektvezetés, oktatds és az ezekhez kapesolodd
kiszallas, gépkocsi haszndlat, iizemanyagkosltség, utazasi idd) elszamoldsa az egyes
feladatokra egyedileg elfogadott teljesitésigazolas alapjan torténik, melyek osszértéke
legfeljebb 10.000.000 Ft + AFA /év.

A szamlizis a mindenkori érvényes AFA-val térténik, a netté ar véltozatlanul hagyasa
mellett.

9.) A Megrendel6 az atalanydijas szolgaltatdsok tekintetében negyedévente utdlag, mig a
specifikusan, egyedileg megrendelt szolgaltatdsok tekintetében annak teljesitését kdvetSen
részszamlazési lehetOséget biztosit.

A Villalkozé utdlagos elszamoldssal az egyes részteljesitések (tevékenységek)
vonatkozasdban egy-egy darab (rész)szamla benydjtaséra jogosult a szerzddésszerd
részteljesitést kvetden.

A Vallalkoz6 csak a Megrendeld altal elfogadott, a teljesitési igazolasban szerepl6 részletezés
és elszdmolas alapjan jogosult szamlat kiallitani.

Az ellenérték kiegyenlitése az igazolt teljesités alapjan a Ptk. 6:130 §-aban foglaltak szerint a
szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil 4tutaldssal torténik.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (3) bekezdése az irdnyadd.

10.) Szerz6d6do Felek megallapodnak, hogy

a) a Véllalkozd nem fizet, illetve szdmol el a Szerzddés teljesitésével sszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozo addkoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a Szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel§
szdméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iligyletekrs! a

Megrendel6t haladéktalanul értesiti.
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11.) A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé a jelen
szerzédésben vallalt kotelezettségét nem vagy nem hatdridében teljesiti, Ggy Megrendeldt a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdése szerint kotbér illeti meg.

Vallalkozo kotelezi magat, hogy a jelen Szerzédésben felsorolt tevékenységeket a targybani
szerz6désben vagy eseti megrendelés esetén Vallalkozé megrendelés visszaigazoldséban
meghatirozott megszabott hataridén beliil elvégzi. Vallalkozé a rd harulo feladatainak sajat
mulasztiasabdl eredd késedelmes teljesitéséért az alabbiak szerint kotbért fizet.

A kotbér mértéke munkanaponként elsé 5 munkanap 0,5%, 6. munkanaptol 1 %.
A kotbér alapja a késedelmes teljesitésben érintett egyedi feladat specifikusan megrendelt
szolgaltatdsok értéke.

A kotbér maximuma a késedelmes teljesitésben érintett egyedi feladat specifikusan
megrendelt szolgaltatasok kotbér alapjanak 20%-a, amennyiben a kotbér eléri a maximumot,
a kotbér jogosultja elallhat az érintett szolgdltatastol, de a kotbérre valé jogosulisdga ebben az
esetben is fennmarad.

Az egyik szerzédd fél késedelme kizarja a masik szerzodd fél egyidejii késedelmét, igy
killondsen Megrendeld késedelme kizarja Vallalkozd egyideji késedelmét, és annak
idétartamaval meghosszabbodnak Villalkozd szdmara rendelkezésre 116 id6tartamok.

Amennyiben a Vallalkozé a Muszaki leirds 2.3 pontja szerinti SLA garantalt szolgaltatasi
szintben meghatarozott hibajavitasi hataridék vonatkozéaséban esik késedelembe, a k&tbér a
késedelem minden megkezdett munkanapjara 50.000,-Ft, azaz 6tvenezer forint.

A Megrendeld a Villalkozoval szemben felmeriilé kotbérigényét jogosult beszamitas utjdn, a
kompenzélds szdmviteli modszerével érvényesiteni. Amennyiben a beszamitds soran a
Vallalkozé részérdl teljesitett, és Megrendel6 részérdl leigazolt, de még ki nem fizetett
szolgéltatds ellenértéke nem fedezi a Megrendeld kotbérigényét, ugy a Vallalkozo
kotelezettséget vallal a kotbérigény és a beszamitdsra alkalmas vallalkozasi dij
kiilonbozetének az igény bejelentésétél szamitott nyolc napon beliili megfizetésére.

12) A Villalkozo késedelem, vagy késedelem bekovetkezésének veszélye esetén
haladéktalanul koteles irasban nyilatkozni a késedelem kovetkezményeinek elharitasa
tekintetében. A Megrendeld ezen nyilatkozat ismeretében dont az elallasrol, feimondésrol,
vagy a késedelmes teljesités elfogadasarol. A késedelmes teljesités elfogaddsa nem jelent
lemondast a szerz6désszegés kivetkezményeinek alkalmazasarol.

13.) A Vallalkozo sulyos szerzddésszegést kvet el, amennyiben a késedelem idétartama a 30
naptari napot meghaladja.

14.) Véllalkozd a polgéri jog Altaldnos elirdsai szerint felel minden olyan kozvetlen karért,
amelynek kdvetkeztében Megrendeldt kér éri és bekovetkeztéért Vallalkozoét, alkalmazottait,
illetdleg alvallalkozoit felel6sség terheli, akar mert a karesemény szandékos cselekedetre,
avagy az elvarhatd tevékenység olyan elmulasztdsira vezethetd vissza, amikor Megrendel6 a
mulasztasra Villalkozé figyelmét ifrasban felhivta, annak potlasdra ésszerti pothataridét
szabott meg, és Vallalkozd a mulasztast ezen péthataridére sem teljesitette. Vallalkozé
semmilyen médon nem felel az esetleges kdzvetett, kdvetkezményi, illetdleg nem vagyoni
karok bekovetkeztéért.




Vallalkozé és Megrendel6 feleldsséggel tartozik a titoktartssi rendelkezések betartasdért.
Megrendeld a polgari jog &ltaldnos elGirdsai szerint felel mindazon kozvetlen, igazolt,
vagyoni kéarokért, amelyek bekévetkezte a Szerzédésben, valamint azon alapulé véllalkozasi
szerzOdésben Megrendeld részére elbirt feladatok nem teljesitése miatt meriiltek fel
Villalkoz6 kérdra. Megrendelé semmilyen moédon nem felel az esetleges kozvetett,
ktvetkezményi, illetbleg nem vagyoni kdrok bekdvetkeztéért.

15.) A Villalkozé koteles a teljesités elmaraddsaval kapcsolatos igényekre kikotott
biztositékot, a szerzddés nettd dsszértékének 5%-ara legkésSbb a szerz6dés hatilybalépésekor
rendelkezésre bocsatani. A teljesitési biztositéknak a szerzddés teljes iddtartama alatt
érvényben kell lennie. Rendelkezésre bocsatds a Megrendeld fizetési szamldjara torténd
befizetéssel, bankgarancia vagy banki készfizetd kezesség biztositaséval, vagy biztositasi
szerzbdés alapjan kiallitott — készfizeté kezességvallalast tartalmazé — kotelezvénnyel
torténhet a Vallalkozd vélasztdsa szerint. Az egyik biztositéki formardl a masikra a
Vallalkozé attérhet, a biztositéknak azonban a szerzédésben foglalt Gsszegnek és
idétartamnak megfeleléen folyamatosan rendelkezésre kell allnia.

17.) A Megrendel6 altal kijelslt kapcsolattartd és teljesitési igazolas kiallitdsara jogosult
személy:

Hivatalos értesitések, szerz8déses kérdések cimzettje:

Név: Dr. Kohuth Viktor vezérigazgatd

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 19.

Kapcsolattarto:

Név: Kendik Tamas projektvezet

E-mail: kendik@vasiviz

Tel: +36-94/516-250, mobil: +36/30/860-0149

Teljesités igazolas:

Név: Zelles Zsolt stratégiai igazgatd, e-mail: zelles@vasiviz.hu

Név: Kovacsné Nydéri Gizella gazdasagi igazgatd, e-mail: nyarig@vasiviz.hu

A Villalkozo altal kijelolt kapesolattartdsra jogosult személyek:
Hivatalos értesitések, szerzddéses kérdések cimzettje:

Neév: Rozenberszki Zsolt, értékesitési és marketing igazgato
Cim: 1038 Budapest, Raby Matyas u. 7.

Kapcsolattarto:

Név: Oroszné Gulyas Agota, kiemelt ligyfé] kapesolattartd
E-mail: agota_oroszne@rrsoftware.hu

Tel: +36 1 880 8130, mobil: +36 20 574 8591

Teljesités igazolas:

Név: Rozenberszki  Zsolt,  értékesitési és  marketing  igazgato, e-mail:
zsolt_rozenberszki@rrsoftware.hu

18.) A Vdllalkozé az ajanlatdban szerepld alvallalkozok igénybevételére jogosult. Az
igénybevett alvallalkozok tevékenységéért a Megrendelével szemben a feladat szerzddés
szerinti elvégzéséért a Vallalkozd agy felel, mint sajat teljesitményéért. Az alvallalkozok
bevonasdra a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdései iranyaddak.

19.) Szerz0do6 Felek véllaljak, hogy a SzerzOdés tartalmaként, valamint annak elékészitése, és

teljesitése sordn birtokukba jutd, a masik Félre, a mdsik Fél tulajdonosi érdekeltségébe
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tartozo, vagy ezekkel egyéb szerz6déses viszonyban allo mds gazdélkodé szervezetre, illetve
a velik alkalmazotti, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé személyre
vonatkozd, vagy a felsoroltak érdekksrébe tartozé (kiemelten, de nem kizardlag ideértve az
{izleti miikddésre vonatkozo6) bizalmas informaciokat tizleti titokként kezelik és azokat — a
masik Fél irdsos engedélye nélkiil — harmadik fél részére nem teszik megismerhetéve, illetve
hozzéférhetdvé.

20.) Szerz6dd Felek bizalmas informacidnak tekintenek minden informaciot, amit a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVIIL. sz.
torvény vonatkozé rendelkezései iizleti titoknak mindsitenek, tovabba amelyet annak
tulajdonosa az ataddskor irasban bizalmasnak, vagy ilizleti titkot képezOnek mindsitett.
Szerz6dd Felek az irasbeli értesitésen a Szerz6d6 Felek kozotti levélvaltast, e-mail valtast,
vagy mas, a Szerz0dd Felek lizenetét tartdsan rdgzité eszkdzon torténd kozlést értik.

21.) Vallalkozé iizleti titka az dtadott szoftver, a szoftver adatstruktrai és forrdskodjai,
programjai, a szallitott szoftver haszndlatira vonatkozd §sszes dokumentacié, know-how.
Vallalkoz6 iizleti titka tovabba a Vallalkozo projekt végrehajtisi mdodszertana, az alkalmazott
projekt eljarasrend és annak dokumentacidja.

22.) A Szerz6dé Felek a bizalmas informaciét kizardlag a Szerzdésbdl ered6 feladataik
ellatasa érdekében, a bizalmas informaciét atadé Fél elbzetes irasbeli hozzdjarulasaval
hasznalhatjak fel, annak legfeljebb az 4tadé Fél altal meghatdrozott példanyszamban készitett
masolatdaval egylitt (tovabbiakban: jogszer(i hasznalat).

23.) Nem minésiil iizleti titok (illetve bizalmas informacié kezelésére vonatkozo eldirdsok)
megsértésének:

- ha az tizleti titok felfedése iddpontjat megelézden barmilyen okbol — a Szerzodéd Felek
barmelyike &ltali jogosulatlan nyilvanossdgra-hozatal kivételével — nyilvanossag szamara
elérhetd, vagy mar nyilvanosségra kertilt,

- ha jogszabdly, hatdsagi rendelkezés vagy intézkedés eldirja annak — meghatarozott
célbol t6rténd — feltarasat.

24.) Az informatikai rendszerhez, és abban tarolt adatokhoz vald hozzaférések korlatozasa: a
rendszerbiztonsdgi eldirasok-, adatvédelmi- és titoktartasi kotelezettségek teljesitése
érdekében a Megrendeld csak olyan felhasznalok szamara biztosit a rendszerhez hozzaférést,
aki a ‘Titoktartasi és informacidbiztonsagi kotelezettségvallalasrdl szdolo felhasznaloi
nyilatkozat’-ot megismerték, tudomasul vették és annak tartalmat — alairasukkal igazolva —
dnmagukra nézve kotelezdnek ismerték el.

25.) Szerz6dd Felek véllaljak, hogy az egytittmiikddésiik sordn az adott Féllel tulajdonosi,
vagy egyeb szerzOdéses viszonyban allo gazdasdgi tarsasag, illetve a veliik alkalmazotti, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy (tovabbiakban: kézremiksdd
harmadik fél) részére jogszerli haszndlat céljabol atadasra keriilé bizalmas informécié
kezelésére vonatkozdan — az atadast megelézéen — a kdzremikodd harmadik féllel a jelen
szerzOdésben rigzitett feltételekkel megegyezé tartalmui megéallapodast kétnek.

26.) Vallalkozd kijelenti, hogy az é&ltala Megrendeld részére jelen Szerztddés alapjan
szolgaltatasként hasznalatra bocsatott szoftverekhez kapcsolddd, személyhez flizodd és
vagyoni jogokkal a szerzodésszerii teljesitést biztositd mértékben rendelkezik.




27.) A Szerz8dés altal megszabott jogviszonyon kiviil, vagy a Szerz6dés megkdtése elbtt
Vallalkozo altal 1étrehozott szellemi termékekhez, illetdleg azon szerz6i mtivekhez fiizbdo
szerz0i jogok, melyekre Villalkozé harmadik félté] licencet (felhasznaldsi engedélyt) kapott,
Vallalkoz6t, illetve a licencbe adot illetik azzal, hogy amennyiben a Szerzédés targyanak
hasznélatdhoz azok szitkségesek, Megrendeld a védelmi id6 teljes idStartamara sz6l6, at nem
ruhédzhat6 engedélyt kap hasznélatukra. Vallalkoz6 e tekintetben kijelenti, hogy a licenc 4ltala
10rténd  hasznalatira, valamint annak jelen pont szerinti tovdbbadasira megfeleld
Jogosultsaggal rendelkezik. (Jelen ponttal dsszefliggésben védelmi idé alatt a szerzédi jogrdl
sz016 1999. évi LXXVI. térvény 31. § -aban foglaltak értenddk.)

28.) Vallalkozé dltal a Szerzédés teljesitése érdekében fejlesztett szoftverek, és programok
szerz6i joga Vallalkozot illeti meg.

29.) A Szerzddés rendkiviili felmondaséara sulyos szerzddésszegés esetén keriilhet sor, harom
(3) honapos hatéridovel, irdsban, azt kdvetben, hogy a szerz6désszegd felet a masik fél
irasban (bizonyithaté modon) felszdlitotta a szerz6désszegés azonnali orvoslasira. A stlyos
szerz6désszegés esetei kiiléndsen:
a Véllalkozo részérdl felmeriil6 ok, ha
* a 3. pontban részletesen koriilirt feladatokat nem végzi el;
o Titoktartdsi kitelezettségét megszegi
Vallalkoz6 koteles a Megrendelds minden ebbél fakadé kérat megtériteni.
a Megrendeld részérdl felmeriils ok, ha
o fizetési kotelezettségének a fizetési hataridé lejarta esetén a Vallalkozd irdsbeli
felszolitast kdvetd 30 napon beliil sem tesz eleget;
» Titoktartasi kotelezettségek megsértése;
e Vallalkozo altal szallitott FusionR Szoftver licenc hasznélati jogosultsagdnak
megsértése, a szoftver jogosulatlan mértékii hasznalata

30.) A Megrendeld a Szerzddést felmondhatja vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — a
szerzOdéstdl elalihat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges médositisa, amely esetében a 141. §
alapjan 1 k6zbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Megrendelé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Vallalkozé
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjdan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljdrds indult vagy az Eurdpai Unid Birdsdga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogdbdl eredé valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsdg altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz8dés nem semmis.

31.) A Megrendeld koteles a Szerzédést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attél
elallni, ha a Szerzddés megkotését kovetben jut tudomaséra, hogy a Vallalkoz6 tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési
eljarasbol.

32.) A Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a SzerzOdéssel érintett feladata ellatasarol

gondoskodni tudjon —, ha
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a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kdzvetlentl 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatirozott feliétel.

33.) A Szerzddo Felek kizarolag a Kbt. 141, §-aban foglaltaknak megfeleléen moédosithatjék a
jelen szerzddést.

34.) Szerz8dd Felek kijelentik, hogy a kozottik felmertild vitas kérdéseket elsodlegesen peren
kiviil, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Szerz6dé Felek az egyeztetés eredménytelensége
esetén a jelen szerz6désbél eredd jogvitdk esetében — a pertirgy értékétdl fiiggden — kikdtik a
Szombathelyi Jarasbirosag, illetve a Szombathelyi Térvényszék kizardlagos illetékességét.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései,
valamint a Kbt. el6irdsai az irdnyadok.

Jelen szerzédést a Szerzddé Felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, cégszeril aldirasukkal latjak el.

Szombathely, 2018. dprilis 6. vaswviz s R&R Sofitvare Zut.
eoeve Résyvénytiraasig ? o : L
/Q W Y
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‘ Dr. Kohuth Viktor Rozenberszki Zsolt
vezérigazgatd értékesitési és marketing igazgatd,
igazgatésagi tag
VASIVIZ Vas megyei Viz-és Csatornamii R&R Software Fejleszté és Tandcsadé Zrt,
ZRt.
Megrendeld Vilalkozé




1. szamu melléklet
Miszaki leiras

A FusionR szoftver karbantartds és terméktamogatas tirgya
A VASIViZ ZRt. (Megrendel6) 4ltal biztositott infrastruktiran futé FusionR szoftverhez
kapcsolodé szolgaltatasok:
¢ FusionR szoftver lizemeltetés és kulcsfelhasznalé timogatas
o Uzemeltetés tamogatasi szolgaltatdsok biztositasa
Tanacsadasi, fejlesztési tevékenység biztositasa
Oktatas

c O 0O

Hot line support

o Bejelentés kezel6 szolgaltatés biztositasa (WIBE)
e FusionR szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés

o FusionR szoftver verzidkovetés biztositisa

o Jogszabalykovetés biztositasa

o Hibajavitasok biztositasa, szoftvergarancia

o FusionR kézikényvek karbantartdsa, frissitése

e Miszaki igények, fejlesztések megvaldsitdsa
1. FusionR iizemeltetés és kulesfelhaszndlo tamogatas

1.1. A rendszer {zemeltetésére vonatkozéan a Villalkozé koteles hot line support
szolgaltatast nytjtani térzsmunkaidében a Megrendeld FusionR tizemeltetinek és
kulcsfelhasznalinak.

Vallalkozé a munkaidében (8:00 — 17:00) érkezd hivdsokat fogadja.

1.2. A Villalkozé bejelentés-kezeld rendszert (WIBE) biztosit. Megrendeld 4ltal kitldott
WIBE rendszeren keresztill érkezé megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény,
tangcsadas  kérése, rendszerbedllitds, stb.) Vallalkozé reagalni koteles a
megkereséssel kapcsolatos megoldas varhaté hataridejének megjeldlésével. A
probléma jellegétdl fliggben szitkség esetén Szerz6dd Felek tovabbi egyeztetést
folytatnak, és kozdsen allapitjdk meg a tervezett hataridét. Szerz8dé Felek
megéllapodnak abban, hogy Megrendelé egy bejegyzésben egy feladatot jelez
Villalkozénak.

1.3. A Villalkozé az ligyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl és annak iddtartamardl koteles
Megrendel6t harom (3) munkanappal elére tajékoztatni.

1.4, Az atalanydijas szolgéltatas tartalmazza a rendelkezésre 4lldst munkaidében, a WIBE
rendszer {izemeltetését, valamint Ssszesen havi 38 6ra (24+14 6ra) - tandcsaddsra,
tamogatasra, fejlesztésre - felhasznalhato keretet az alabbi feltételekkel:

a) A keret minimum negyeddras egységekben vehetd igénybe.




L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

b) Havi 24 oras keret negyedéven beliil dsszevontan vehetd igénybe - dsszesen
3%24 6ra=72 6ra - de a negyedév utolsd napjat ko vetden nem vihet tovabb
a kovetkezdé negyedévre. Megrendeld az elsé elszdmolasi negyedéves
iddszaknak a szerzddéskotéstdl napjan kezdédd és 2018. 06. 30-ig tarto
id8szakot tekinti, melynek érakeretét a negyedéves érakeret alapjan naptari
napokra vonatkozo egyenes aranyositds modszerével hatdrozzak meg. Ezt
kovetben minden negyedéves iddszak az adott naptiri negyedév. A
Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy az utolso negyedévre vonatkozo
elszamolasi id6szakkal egyiitt szamolnak el a 2020. marcius 31-ct kdveto €s
a szerzbdés befejezd napja kozotti iddszakra, melynek Orakeretét a
negyedéves orakeret alapjdn naptari napokra vonatkozo6 egyenes ardnyositas
méodszerével hatdrozzék meg.

c) Havi 14 6ras keret a szerzddéskstést kovetd egy éven (12 naptari hénapon)
beliil sszevontan vehetd igénybe - dsszesen 12*14 6ra=168 ora - de a 12
hénapos iddszak utolsé napjat kdvetSen nem viheté tovédbb a kévetkezd
évre. Megrendeld az els6 éves idOszaknak a szerzédéskotés napjatol
szamitott 12 hoénapos idészakot tekinti, azzal, hogy a szerz6déskotéstdl
napjan kezd6dé és 2018. 04. 30-ig tarté honap orakeretét a havi Grakeret
alapjan naptari napokra vonatkozd egyenes ardnyositds moédszerével
hatarozzéak meg. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az utolsé teljes
havi drakeretre vonatkozd elszamolasi idészakkal egyiitt szamolnak el a
2020. marcius 31-et kvetd és a szerzbdés befejezd napja kozotti idészakra,
melynek orakeretét a havi Orakeret alapjan naptari napokra vonatkozd
egyenes aranyositis modszerével hatdrozzak meg.

A Villalkozé a Megrendeld 4ltal Dbiztositott jogosultsag segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a tamogatassal kapcsolatos feladatait.

A Véllalkozé részérél az Megrendeldi kérdések megvalaszoldsa torténhet telefonon.
Ha a Megrendeld déntése alapjan a szébeli konzultacié sordn nem olddédott meg a
felvetett kérdés, és az igény tovdbbra is fennall, ugy a Megrendelé irasbeli
bejelentésére van sziikség.

A tanéicsadis torténhet személyesen, elektronikus levélen (e-mail, WIBE) vagy
telefonon keresztiil.

FusionR szoftver iizemelietés ¢és kulcsfelhaszndlé tamogatds szolgaltatasok
Megrendeld altali igénybevételének igazolisa havonta torténik a Vallalkozd
kimutatasa alapjan, amelyet a Megrendel$ hagy jova.

Amennyiben a Megrendelé az 1.4 pontban részletezett havi 38 ords (24+14 Ora)
karbantartdsi és tdmogatdsi szolgaltatds keretb6l a negyedéves 3%24 ora=72 oOra
keretet a targynegyedév vége el6tt tillépi, a Vallalkozo jogosult a kerettllépéseket az
éves 12*14 6ra=168 oOra keret terhére clszdmolni. Amennyiben a Megrendeld az
dsszesitett éves orakeretet is tillépi az adott 12 honapos idészakot zard naptéri napot
megelézden, Véllalkozd jogosult az érintett évben a tdrgyhonapot kovetd hémap
elején, a Megrendel6 altal elfogadott teljesitésigazolas alapjan, a teljesitést kdvetd
hénapban utélag leszédmlazni.




1.10.Villalkozo megrendelés alapjan oktatast biztosit a Megrendelé alkalmazottai részére.
Az oktatas szolgaltatds minimum igénybe vehetd egysége: 1 nap (8 6ra).

2. FusionR szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés

2.1. FusionR szoftver garancia

* A FusionR szoftver garancia a szoftver-karbantartds és jogszabalykovetés

keretében folyamatosan fennall.
e A Hiba bejelentés folyamatat a Szerzédés 2. szamt melléklete tartalmazza.

A FusionR szoftver garancia keretében Véllalkozd az alabbi szolgaltatdsokat
biztositja kiilondij mentesen:

a) Minden FusionR szoftverre vonatkozé Hiba a garancidlis feltételek mellett
javitasra keriil a FusionR szoftver modulok kddjaban.

b) Amennyiben a ,,a)"pontban rdgzitett Hiba okdn vagy a hibajavitds soran az
adatbazis javitasa is szitkséges, akkor a garancia arra is vonatkozik.

¢) Vallalkoz6 garanciat vallal az ,,a)"pontban elvégzett javitdsok tesztelésére.

d) Véllalkozo idészakonként javité csomagokat biztosit, melyek Vallalkozd mas
tgyfelei illetve a Véllalkozé altal végzett belsé mindségbiztositasi tesztek altal
észlelt hiba(ka)t javitjak a FusionR szoftver modulok kddjaban. Vallalkozo e
Javitd csomagokat is dokumentaitan adja 4t a megrendeldnek.

2.2. A hibak minbsitése

Kritikus hiba - a FusionR szoftver valamely megoldds komponensének
haszndlatat teljes mértékben ellehetetlenitd — meghiusfto hiba, megkeriilé —
athidalé megoldas egyaltaian nem all rendelkezésre.

Sulyos hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensének hasznalatat
sulyosan akadalyozo hiba, mely a megoldds komponens hasznalatat csak az
lizemszerlh hasznalattol jelentésen eltéré megkeriils — 4thidalé megoldés
alkalmazasaval teszi lehet6vé,

Egyéb hiba - a FusionR szoftver valamely megoldds komponensének
haszndlatdban azonositott hiba, mely a megoldds komponens hasznalatit az
lizemszeri hasznalattol jelentGsen nem eltéré megkeriild — 4thidalé megoldds
alkalmazésaval lehetvé teszi.

A Hiba bejelentés soran Vallalkozo a jelen 2.2 pontban meghatarozottak szerint a
Megrendelé 4ltal meghatérozott Hiba kategorizalasat a Felek kozos
megegyezeéssel mddosithatja.

2.3. SLA — garantalt szolgaltatasi szint
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Hibaelharitas / | Hibaelharitis/tamogatéas befejezése [munkanap]
tamogatas

Hiba tipusa | megkezdése s atmeneti végleges
[munkanap] adatjavitas megoldas megoldas
™

Kritikus

hiba® 1 2 2 10

Sulyoshiba |1 3 5 20

Egyéb hiba 5 10 - litemezett release

Tamogatas 1 NA** NA** NA**

(*) Kritikus rendszerhiba esetén - munkaid6n beliil - Vallalkozo a bejelentést kivetd 1
oran beliili megkezdi a hiba elharitasat.

(**) Egyedileg a feladat specifikusan megrendelt szolgaltatdsoknal kotelezOen kell
rogziteni a hataridoét.

A szerz6dott rendelkezésre allasi idGszakon (munkaidén) kiviil beérkezd
igényeket Vallalkoz6 a kévetkezd rendelkezésre alldsi idészak megkezdésekor
tekinti beérkezettnek.

A Megrendel6 oldali felhaszndléi tesztek (UAT) tdmogatasira az SLA nem
értelmezett.

Ahhoz, hogy Vallalkozé a fenti hibaelharitdsi feltételeket teljesithesse,
Megrendel$ véallalja, hogy

1. Lehet6ségeihez mérten elvégzi a Hiba analizist ¢s a Hiba
dokumentalasat

2. A Hiba elhdaritasi folyamat alatt Vallalkozo részére a Véllalkozé
altal kért informacidkat késlekedés nélkiil megadja

3. Vallalkozd részére a garancialis — iizemeltetési feladatok
ellatisahoz a Szerz6d6 Felek altal kozdsen elfogadott szilkséges
kapacitdsi és  savszélességli  hozzaférést, Megrendeld
informatikai kornyezetébe az adatbiztonsagi -eldirdasoknak
megfeleld belépési lehetdséget biztosit.

A Felek a folyamatban 1évd és tervezett telepitések figyelembe vételével
megallapodhatnak adott Hiba SLA hataridoktdl eltérd telepitési csomagban
torténd telepitésérél. Ezen esetben a hibajavitds késedelmes teljesitése nem
valosul meg.

2.4, Szoftver-karbantartas, jogszabalyktvetés

a)

b)

Vallalkozd kételezettséget vallal a jogszabdlyok rendelkezéseinek é&s azok
esetleges valtozasainak atvezetésére, azzal, hogy Megrendeld koteles Vallalkozo
részére ezen valtozasokrol realis hataridén beliil téjékoztatast killdeni, hogy azok
hatialyba 1épéséig vagy az 0 verzié kiaddsdig a  Villalkozo
megvalosithassa/4dtvezethesse, és Megrendeld részére hozzaférhetové tegye.

A szoftver karbantartdsi, lizemeltetdi és felhasznélol tdmogatasi szolgaltatdsok a
FusionR  Szoftver Licenc jegyzékben nevesitett rendszerkdrnyezetekre
érvényesek, beleértve a szerzddéskitéskor telepitett, vagy azt kdvetden elkésziilt

Gsszes fejlesztést.
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¢} Vallalkozé biztositja, hogy a FusionR szoftver implementélt alapszolgaltatasai a
jogszabélyvéltozasoknak megfeleléen mitkddiethetdk és a jogszabalyi valtozasok
betartdsdt megvaldsité rendszer modositisok a jogszabalyi valtozdsok
hatdlybalépése elott bevezetésre keriilnek, amennyiben a hatdlyba Iéptetett
jogszabily esetén a kihirdetés és a hatalyba 1épés kozott legalabb 30 munkanap
rendelkezésre all. A jogszabalyi feltételeknek megfeleld megoldéds bevezetéséig
Vallalkozé a Szerzé6dd Telek kolcsonds megdallapoddsa szerinti  dtmeneti
megoldast vezethet be. A jogszabaly kovetési szolgaltatds keretén beliil a
rendszernek  alkalmasnak kell lennie a jogszabdlyban meghatarozott
kovetelmények teljesitésére, értve ez alatt a rendszer miikodését, ill. a rendszerbél
kinyerhet6 adatokat. Az alaprendszer szolgaltatasaira vonatkozéan Vallalkozo a
Megrendelé  kiilon  jelzése nélkiil is  gondoskodik az  esedékes
jogszabalykovetésrol.

d) Vallalkozé biztositja, hogy a FusionR szoftver szamlazé modulja megfelel a
magyar jogalkoté szervek dltal alkotott, Magyarorszagon mindenkor hatalyos
jogszabalyokban elbirt kdvetelményeknek. Jelen szerzédés alafrasakor hatalyos
jogszabalyok, jogszabalyi hivatkozasok:

e 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszeriisitett szamla és nyugta
addigazgatdsi azonositdsardl, valamint a nyugta addsat biztosito
pénztargép és taxaméter alkalmazasarol

e 2007. évi CXXVIL. térvény az altaldnos forgalmi ad6rol
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatdi
szamlaképrol

e 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamila és a nyugta addigazgatdsi
azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megérzott szamlak
adéhatdsigi ellenbrzésérdl

e) A jogszabélykovetés keretében megvalosuld rendszer-modositasok kapesin a
Véllalkoz6 egyeztet a megolddsrol a Megrendeldvell.

f) Villalkozé sajat hatdskdrben dont a torvényi kdvetés megvaldsitdsanak modjardl,
azonban torekszik arra, hogy olyan megoldést biztositson, mely megrendelével
tortént egyeztetéseket is figyelembe veszi, illetve a tdmeges, vagy nagy szdmu
1épést igényld kézi munkavégzés esetén (kotegelt és/vagy automatizalt
feldolgozasi lehetdség biztositdsdval) megfeleléen tdmogatja a felhasznalok,
adminisztratorok munkavégzését

g) Az IT biztonsagi audit soran feltart FusionR szoftverre vonatkozé eldirdsok
tekintetében a felek egyedileg &llapodnak meg azok verzidkévetés keretében vagy
egyedi megrendelés alapjan tortén6 elvégzésérsl.

2.5. Szoftverfrissités

A FusionR szoftver-karbantartds szolgaltatds keretében Vallalkozo biztositja a
FusionR kompatibilitasat az implementacié soran kialakitott informatikai architektira
komponensek — kiilénds tekintettel adatbazis kezeld, alkalmazéds szerver, operacios

rendszer — 0j verzidival.
/ﬂ’L 1/?/L
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2.6.

Megrendel csak Vallalkozo jovahagyasa esetén térhet at az alkalmazott és a FusionR
szoftver tizemeltetése szempontjabol relevans informatikai architektira komponens 1]
verziojara.

Véllalkozo biztositja Megrendeld részére a kiadott verzidk valtozasainak nyomon
kévethetOségét és biztositja a szoftverfrissitések telepithetoségét.

FusionR kézikényvek karbantartasa

Vallalkozd feladata, hogy a FusionR szoftverre vonatkozd kézikonyveit rendszeresen
karbantartsa és frissitse a valtozasok atvezetésével.

3. Miiszaki igények, fejlesztések megvaldsitasa

a)

b)

d)

g

Vallalkozé a FusionR fejlesztésével kapcsolatos feladatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, az irdnyad6 ipardgi gyakorlat, vonatkozé szabvényok és szabélyok
szerint, tapasztalatainak és legjobb ismereteinek felhasznalasaval, szerzOdésszer(
tevékenységgel teljesiti. Szerzodd Felek minden t6lik elvarhatd erdfeszitést
megtesznek a szerzddésszer( teljesités érdekében.

Villalkoz6 a teljesitést Megrendel dokumentalt feladat specifikus felkérésére kezdi
meg. A felkérés dokumentuma az ajdnlati azonosité szammal rendelkezé ajanlatra
vonatkoz6 megrendelés, vagy Vallalkozé Bejelentés kezelé rendszerében
Megrendel6 altal régzitett megrendelés.

Viéllalkozé6 az egyes feladatok végrehajtésara id6- raforditas (6ra) alapu
raforditaskeretet &s teljesitési hataridét ad. A raforditaskeretet Vallalkozé csak
Megrendeld elézetes jovahagyéasa esetén lépheti til.

Vallalkozo sajat telephelyén folytatott tevékenységéhez Vallalkozd sajat koltségen
biztosit valamennyi szikséges informatikai berendezést (hardvert), szoftvert,
papiranyagot, telekommunikécios infrastruktirat, valamint a szerzodéses feladata
ellatasahoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot.

Vallalkozé Megrendels telephelyén folytatott tevékenységéhez Megrendeld sajat
koltségén biztosit valamennyi szitkséges informatikai berendezést (hardvert),
szoftvert, papiranyagot, telekommunikécids infrastruktarat, valamint a Vallalkozo
szerzddéses feladata ellatdasahoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot,
amelyekr6l a Vallalkozo el6zetesen tajékoztatja a Megrendelot.

Megrendels ellatja Vallalkozot a feladatok elvégzéséhez sziikséges és elégséges,
rendelkezésére allé valamennyi olyan dokumentummal, adattal, informaécidval,
hozzaférési joggal, amelyek 4taddsara jogszertien jogosult.

Amennyiben a szerzbdéses feladat teljesitése soran Vallalkozé Megrendeld
telephelyén folytat munkat, Vallalkozo koteles betartani Megrendeld altal a
tudomasara hozott, szabalyzataiban foglalt eléirdsokat, valamint Megrendeldnél
érvényben 1év$ sszes belépési, munka-, és lizembiztonsagi, tizvédelmi, adatvédelmi
és egycb rendelkezést.




2. sz. melléklet

HIBABEJELENTES FOLYAMATA

1. HIBA ESZLELESE

Megrendelt (szoftverfelhasznald) hibat tapasztal a Megrendel$ éles Uzemi kérnyezetében
uzemelé FusionR szoftverben (tovabbiakban szoftver). A Megrendeld bejelenti a hibat a
Véllalkozo altal tzemeltetett WIBE Bejelentéskezeld rendszerben' (tovabbiakban WIBE). A

bejelentés tartalmazza a hiba dokumentaciojat.

2. A HIBA DOKUMENTALASA

A hibardl készul egy olyan dokumentdcio, amely alapjan Megrendelstdl fuggetlendl a hiba
reprodukalhatd vagy a Megrendeld teszt (UAT) kornyezetében vagy a Vallalkozo teszt
kornyezetében (FAT) vagy a dokumentacio alapjan a Megrendeld éles Uzemi kornyezetében
tapasztalt hibajelenség eléfordulasa egyértelmiien azonosithaté, igazolhats.

Eléfordulhat, hogy Megrendeld a hibat alatamaszto, bizonyitd dokumentacio nélkil nylijtia be
a hibabejelentést a Vallalkozo WIBE rendszerében.

Ez esetben Vallalkozéd harom dolgot tehet:

Haladéktalanul irasban jelzi Megrendelének, hogy a hiba dokumentacios hiannyal
érkezett és kéri a hianyok potidsat.

Elvégzi a hiba dokumentalasat a Megrendel kifejezett ez iranyu irasbeli kérelmére és ez
esetben az erre (s csak erre, tehat a hiba dokumentalasara) forditott idét
tamogatasként elszamolja Megrendeld felé (fuggetlenil attdl, hogy a késdbbiekben
bebizonyosodik, hogy szoftverhibardl van szo).

Elutasitja a hiba bejelentést a dokumentacios hiany miatt, amennyiben a dokumentacios
hianyra vonatkozo felhivas ellenére sem kuldte meg Megrendeld a dokumentaciot
illetve nem kérte Vallalkozoté! a hiba dokumentalasat.

Egy megfelelden dokumentalt esemény/jelenség (teljesiti a reprodukalhatésagot) meég nem
egyertelmiien hiba. A bejelentett hiba vizsgalatakor deriil ki egyértelmten, hogy specifikacio
szerinti mikoddésrél, vagy nem specifikalt esetrdl van szo.

1A WIBE Bejelentéskezeld rendszer leirdsat az R&R Software WIBE Felhasznalé kézikényv tartalmazza. A
kézikdnyv elektronikus dllomanyanak neve: JSD370_U000_v1.0.0_Felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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A HIBA BEJELENTESE

Megrendelté erre feljogositott kapcsolattartdja a hiba tényét jelzi a WIBE rendszeren
keresztill. A mas csatornan (telefon, e-mail, sib.) bejelentett hibak informativ jellegliek, csak
a WIBE rendszeren keresztili bejelentésekre vonatkoznak az SLA szerzddésben
megfogalmazott feltételek.

Amennyiben a Vallalkozé altal Uzemeltetett WIBE rendszer a Vllalkozdnak felrdhatd okbal
nem érhetd el — pl. karbantartas, miszaki hiba vagy egyéb hiba miatti leallas stb. — a
Megrendelé altal irdsban (e-mailen vagy faxon) a Vallalkozd részére elkildott
hibabejelentést az SLA tekintetében a WIBE rendszeren bekildétt hibabejelentéssel
egyenertékiinek kell tekinteni. Ebben az esetben a hibabejelentés WIBE rendszeren toriénd
uidlagos rogzitése a Vallalkozo feladata és felelssége.

A hiba javitasanak, elharitasanak ideje a hiba bejelentés idépontjatdl szamitando, vagyis az
SLA feltételeknek valé megfelelés ettdl az idoponttol kezdve szamit.

A HIBA BEJELENTES DOKUMENTALTSAGANAK ELLENORZESE

A Megrendelé altal bejelentett és a Megrendeld vagy a Véllalkozé altal dokumentalt hiba
dokumentaltsaganak, vagyis a dokumentacid alapjan térténd reprodukalhatésaganak
ellenérzése. Ha a bejelentés hianyos, a Vallalkozd koteles haladéktalanul kdzoIni ezt a hiba
bejelentéjével, felhivni a Megrendelét a hiba dokumentalasara.

A Vailalkozo irasbeli, hianypotiasra torténd felkérésével egy idében - ha Vallalkozdnak olyan
kérdése van, melyre adott megrendeldi valasz hianya a hibaelhdritast akadalyozza - a
bejelentés automatikusan kiesik az SLA hatokorébdl. A hibara vonatkozo kiegészitett
dokumentacio Vallalkozd rendelkezésére bocsatasaig eltelt ideje az SLA keretet nem terheli.

Ha olyan pontositd kérdése van a Vallalkozénak a bejelentéssel kapcsolatban, melyre adoit
megrendelbi valasz sem tartaimaban, sem beérkezésének idépontjaval nem akadalyozza,
hatraltatja az elharitast, illetve az elharitas lezarasat nem keslelteti, vagy olyan pontositast
nyljtanak be az elharitas alatt, mely nem akadalyozza vagy késlelteti az elharitast, akkor az
SLA kezd6 idépontja nem valtozik, az a hiba bejelentésétd] szamitott.

A bejelentés megfeleld dokumentaltsaganak tényét a Vallalkozé a WIBE rendszerben azzal
jelzi, hogy a bejeleniés allapotat ,Folyamatban” statuszra allitja. A visszaigazolaskor a
Vallatkozod szem eléit tartja a Megrendeld altal kért javitasi hatariddt, szlikség esetén azt a
Megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden, a Megrendeld jovahagyasat kovetden
maodosithatja.
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A HIBA ANALIzZIS

A hiba analizise soran a bejelentett hibajelenség, illetve nem megfeleléség kivizsgalasat és
annak meghatarozasat végzi a Vallalkozo, hogy a nem kivant eseményt (incidens) mi
okozza.

Az incidens vizsgélatakor el6fordulhat, hogy a Megrendel altal hibanak jelzett esetrél

nem szoftverhibardl van szo.

Nem szoftverhiba esetén a bejelentés kikertl az SLA hatokorébédl. Ameddig viszont nem
bizonyitott, hogy nem szoftverhibarél van szd, addig a hiba elharitasara megszabott hataridé
(SLA feltetel) érvényes.

A HIBA JAVITASA

A hiba analizis eredményeként azonositott szoftverhiba javitasa.

A HIBAJAVITAS TELEPITESE

A hiba javitasara szolgdld telepitt csomagot Vallalkozo egy ligynevezett Release vagy hotfix
forméajaban adja at Megrendelének. A telepitéseket a Megrendel6 kérnyezeteibe maga a
Megrendeld végzi. Ellenkezd esetben a telepitést - kizaroclag a Megrendelé felkérésére - a
Vallalkozé végzi el.

A Release / hotfix csomag atadasakor az SLA feltételek idejét mérd éra ,megall”.

Amennyiben a Release / hotfix tesztelése soran Megrendeld hibat talal, arrol értesitenie kell
a Vallalkozot. A Vallalkozét ettél kezdve ismét terheli az SLA feltétel, az 6ra , tovabb indul” és
egészen addig szamit az SLA hataridébe, amig Ujra 4t nem adja a telepité csomagot.




8. A HIBABEJELENTES ES FELDOLGOZAS FOLYAMATA
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A HIBABEJELENTES LEHETSEGES FORGATOKONYVEI

Alapvetten kétféle eset fordulhat el a hiba bejelentése kapcsan. Az egyik esetben a
Megrendeld a hibabejelentést annak reprodukalasat leiré dokumentummal nyujtotta be, mig
a masik esetben a nelkil.

HIBABEJELENTES MEGFELEL® HIBADOKUMENTACIOVAL

Sorszam - Esemény ; o Felelés
1 Hiba észlelése Megrendeld
2 Hiba dokumentélésa Megrendelt
3 Hiba bejelentése Megrendel®
4 Hibabejelentés dokumentaltsaganak ellendrzése Vallalkozo
5 Hibabejelentés visszaigazolasa Vallalkozo
6 Hiba vizsgalat, elemzés Vallaikozo
7 Hibajavitas Vallalkozo
8 Hiba javitasa, atadasa telepité csomagban Vallalkozo

Ez esetben Megrendelé a hiba reprodukalhatésaganak, azaz a hiba eléfordulasanak
hiteles, bizonyité dokumentaldsa mellett nyUjtotta be a hibabejelentét.

A hiba elharitdsénak ideje a megfelelden dokumentdlt hibabejelenté benyujtasa (,Hiba
bejelentése”)- és A hibajavitas telepitése/atadasa” kézétt eltelt ids. Ez az id6 az SLA
szerint figyelembe veend® hiba elharitasi ids.

Amennyiben a ,Hiba analizis” soran kidertil, hogy nem szoftverhibarédl van sz6, akkor ,A
hiba bejelentése” Ota tortént raforditdsok dsszessége a Megrendelét terhel, és a
bejelentés kikerll az SLA feltételei alol. Ennek tényét Vallalkozé haladéktalanul jelzi
Megrendel6 részére.

A Vallalkozé ,A bejelentés dokumentaltsaganak ellentrzése” soran a Megrendeld
hibabejelentését elutasithatia, amennyiben a leirtak alapjgn a hiba se nem
reprodukalhatd, se nem bizonyithatd. A reprodukalhatésag dokumentalasat Vallalkozd
elvegezheti a Megrendeld helyett (lasd a ,Hibabejelentés megfelelé hibadokumentacio
nelkul” pontban).
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11. HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIO NELKUL

Sorszam Esemény : . . Felelés
1 Hiba észlelese Megrendeld
2 Hiba bejelentése Megrendeld
3 Hiba dokumentélasa Vallalkozo
4 Hibabeijelentés visszaigazolasa Vallalkozd
5 Hiba vizsgalat, elemzes Vallalkozd
6 Hibajavitas Vallalkozo
7 Hiba javitasa, &tadasa telepitt csomagban Vallalkozd

A hibabejelentés dokumentaltsaganak hianyaban (ide értendé a nem megfeleld tartaimu
dokumentalas is) a Vallalkozd vagy hianypotlas keretében kéri a Megrendelbtdl a
dokumentaciot vagy maga végzi el a dokumentalast Megrendeld kérésere.
Amennyiben a dokumentalast a Viallalkozé végzi el, Ogy annak raforditasa a
tamogatasi keretre torténik, fuggetlendl attél, hogy tényleges szoftverhibarol van-e
sz6.

A hiba elharitasanak ideje a Megrendeld altal pontositott dokumentacio Vallalkozo
részére torténd atadasanak idépontja, vagy a Vallalkozo altal biztositott dokumentacio
elkészitése és ,A hibajavitas telepitése/atadasa” kozott eltelt id6. Ez az idé az SLA
szerint figyelembe veend hiba elharitasi id6.

Amennyiben a ,Hiba analizis” soran kidertl, hogy nem szoftverhibardl van sz¢, akkor ,A
hiba bejelentése” ota tortént raforditasok dsszessége a thmogatasi keretet terheli, és
a bejelentés kikerlll az SLA feltételei aldl.
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A HIBABEJELENTES TARTALMA

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell, hogy a szoftver mely komponensének miikédése
hibas. Ehhez a funkcié neve és a szoftver felhasznaloi menljén keresztil torténd elérési
Gtvonala szilkséges.

A hiba reprodukédlasdhoz — vagyis a hiba eléforduldsanak egyértelmi igazolasahoz —
szlkséges informacio megadasa:

A szoftver kimeneti termékének értéke — riportban vagy képernyén képzett érték — nem
egyezik meg a jogszabdly vagy a Megrendelé altal specifikalt, vagy természetesen
elvarhato algoritmus (pl.: egyszer(i 0sszegzés) szerinti ériékkel (elvart érték, kapott
érték).

A hibas kimeneti érték észlelése elbtt végrehajtott miiveletek, miiveleti lépéssorok,
paraméterezési ertékek megadasa, a miveletet végrehajtd felhasznald neve, a
mlvelet végrehajtas pontos idépontja. stb.

A szoftver mikddesében bekovetkezett Uzleti rendellenességet mutatd folyamat olyan
szintl leirasa, hogy a dokumentalt rendelienesség Megrendel6tél flggetlentl
igazolhatd legyen, pl. mindkét fél altal elfogadott specifikaciokra, vagy a szoftver

kézikdnyv, Uzemeltetsi kézikdnyv, stb.) hivatkozasok).

A szoftver altal kezelt adatiablék adatainak vélt vagy valdos inkonzisztencigja nem
tekinthetd reprodukcidnak, kivéve azon eseteket, amikor az inkonzisztencia
kialakulasa ez eldzé pont szerint igazothatd, vagy bekévetkezése bizonyithatoan a
Vallalkozé altali kdzvetlen adatbazis beavatkozas eredménye.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba mingsitését és annak alatamasztasat (lasd
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.. fejezet).

A HIBAJAVITAS KOLTSEGEI

A dokumentaltan reprodukalhatd ésfvagy igazolt, bizonyithatd szoftverhibak javitasanak
koltségei a Vallalkozét terhelik, tovabba amennyiben a vonatkozo SLA és kotbér feltételeket
meghatarozé megallapodasban foglalt feltételek teljesiinek, Ugy a Megrendelt jogosult a
kotbér érvenyesitesére, szerzddésben rogzitett modon és feltételekkel.

Amennyiben egy hibabejelentd kapcsan ,A hiba vizsgdlat, elemzés” fazisaban kidertl, hogy
nem szoftverhibardl van sz6, Ggy a hibabejelentés vizsgalata soran felmerllit ¢sszes
raforditas a Megrendelét terheli és a tamogatas keret terhére elszamolando szolgaltatasnak
mindsul.

Amennyiben a hibabejelentést nem megfeleléen vagy egyéltalan nem dokumentalta a
Megrendeld (hiba reprodukélhatésaga) és ezt a dokumentacios tevékenységet a Vallalkozo
elvégzi a Megrendeld kifejezett ez iranyu irasbeli kérelme alapjan, (gy ennek raforditasa —
fuggetlendl attdl, hogy tényleges szoftverhibardl van szo — a tamogatas keretében elszamolt
szolgaltatas.

DIREKT BEAVATKOZAS ELES UZEMI KORNYEZETBE

Eseti alkalommal, a Megrendeld kérésére szikségessé valhat a szoftver éles (izemi
kérnyezetébe (Megrendeld koérnyezetébe) toriénd kozvetlen beavatkozas. liyen esetekben a
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beavatkozas altal érintett terlletekre vonatkozdan érkezd tovabbi hibabejelentések nem
tartoznak az SLA koétbér feltételek hatdlya ald, ugyanis e sUrgds beavatkozasokat
mindségbiztositasi folyamatok nélkil — a FAT, UAT, stb. tesztek teljes kihagyasaval - végzi
a Véllalkozd a Megrendeld éles tizemi kornyezetében.

Az érintett terlletek ismételt SLA kothér feliételeinek hatélya ald torténd bevonasa csak
abban az esetben lehetséges, ha a funkcidk, modositasok atesnek felhasznaldi teszteken
(UAT). A felhasznaldi tesztek utan a Megrendelé ismét jogosuit az érintett teriiletekre
vonatkozo kothér feltételek alkalmazasara.

RELEASE VALTASKOR FELMERULO HIBAK KEZELESE

Egy U} Release kiadasahoz kotddd UAT tesztelés idéiszakaban az éles (zemi- és az UAT
kérnyezetbe telepitett alkalmazasok verzidszama természetes madon eltér.

Az UAT tesztelésre rendelkezésre alld idd alatt az éles Gzemi kérnyezetbd! szarmazo
hibabejelentéseket a Vallalkozd valtozatlanul befogadja, de Megrendeld mindent elkévet
annak erdekeben, hogy a hiba kezelését tartalmazd Release / hotfixet mielébb letesztelje és
a telepitést az Uzemi kornyezetében elvégezze a hiba elbforduldas megszintetése
erdekében,

Vallalkozd csak tdmogatds keretében fogad be és dolgoz fel minden olyan, az éles Gzemi
kérnyezetet érinté hibabejelentést, amelyben jelzett hiba javitdasat a Vallalkozé az Ujabb
bejelentés elbtt UAT telepitésre mar atadta és azt Megrendelé UAT kérnyezetbe telepitette
és tesztelte, de az éles Uzemi kdrnyezeti telepitést Megrendeld még nem végezte el.






